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GUIA N° 1 (PREMISAS BASICAS PARA CREAR UN WEB DE EXITO)

Un buen contenido

El //contenido //dependeréa directamente de la tematica del Web. La gran mayoria de los usuarios que acuden a
un sitio Web lo hacen en busca de informacion. Da igual como se presente dicha informacion (texto, imagenes,
video, audio) pero un Web debe aportar contenido. Es importante tener en cuenta que WWW es un medio de
comunicacion distinto a los que hasta ahora conociamos (television, radio, prensa, etc.); el navegante pasa de
pagina en pagina Web a ritmo de clic de ratdn, y generalmente pasa poco tiempo en una misma pagina. Por lo
tanto no se debe abusar de la informacion textual, ya que son muy pocos los visitantes que se leen
completamente una pagina Web. Siempre se ha dicho que una imagen vale mas que mil palabras, y aunque una
pagina Web no es un programa de television, las imagenes siempre son importantes.

Un buen Disefio

No es necesario ser un gran diseflador para crear paginas Web con un minimo de sensibilidad gréafica. A veces,
un disefio simple se agradece mucho mas que una Web inundada de "gifs" en movimiento. El utilizar una
tipografia determinada, unos colores adecuados, iconos, fotos, etc. puede convertir la experiencia de visitar un
Web en algo mucho mas agradable.

Es importante en el aspecto del disefio de un Web la estructuracién del mismo. Facilitar la navegacion mediante
menues, iconos, mapas y otros elementos puede evitar que mas de un visitante se pierda dentro de un Web. En
el caso de crear un Web excesivamente grande y complejo resulta de ayuda para el visitante la inclusién de
mapas (esquemas con enlaces de hipertexto que representan todo el Web) para no perderse.

Las imagenes en el disefio

La //velocidad de acceso //al Web esta siempre muy refida con el disefio. Es frecuente el caso en que, para
embellecer un Web se utilicen muchas imagenes (en formatos gif o jpeg) de gran tamafio. Esto obliga a los
usuarios con conexiones lentas a sufrir largas esperas hasta que la informacién se presente en pantalla, y eso es
un riesgo porque mas de dos saltarAn a cualquier otra direccién Internet antes de perder su tiempo.

La velocidad de la Web también dependera en gran medida de lo saturadas que estén las lineas de acceso a
nuestro centro proveedor de presencia en Internet (en resumen, el servidor donde se aloja el Web). Sin embargo
este es un problema que se escapa del ambito del disefio.

Elementos Interactivos

La //interactividad //es fundamental para el éxito de un Web. Se debe evitar la sensacion "lectura de periédico”
gue puede causar en un visitante un Web pasivo y lineal. Ademas la interactividad puede beneficiar a quien
publica el Web ya que a través de formularios podra conocer mejor los perfiles de quienes pasan por las paginas.

Podemos calificarlos como aspectos filoséficos a tener en cuenta en el disefio de un Web.
ETAPAS DE DESARROLLO DE UN PROYECTO DE SITIO WEB

El desarrollo de un proyecto de sitio Web puede dividirse en tres etapas principales:

~1) //Predisefio, //
~1) //Disefio, //
~1) //Instalacion y prueba//.



El punto de vista desde el cual se analiza el proceso de disefio no es desde la interrelacion usuario tecnologia,
sino como interacciébn humana, mediatizada por la tecnologia. Es decir, entender a la Web Este es uno de los
elementos mas importantes, que determina a los otros. Hay que responder a la pregunta: ¢para qué se publica
este sitio?; ¢qué quiero que suceda raiz de mi publicacion en la Web?

Las respuestas deben ser del tipo como por ejemplo: quiero que los clientes puedan actualizar la lista de precios,
en forma sencilla, que acceda al catalogo electrénico de productos y puedan hacer sus pedidos
automaticamente, contribuir acerca de la necesidad de conservar las especies en peligro de extension, etc. Estar
en Internet no es una respuesta valida.

En la elaboraciéon del objetivo (si existe mas de uno, hay que listarlos a todos y jerarquizar) conviene que
participen todas las personas que tienen que ver o estan interesadas en el éxito del proyecto.

En este momento habria que validar si las aspiraciones expresadas en los objetivos son compatibles con el
funcionamiento de Internet. Por ejemplo, si bien es posible vender libros, discos, pizzas o corbatas a través de
Internet, posiblemente no funcione con calzado, que necesita ser fisicamente probado.

Publico

Al hablar de publico no nos referimos a cualquier persona que recorriendo la red llegue a nuestra pagina, sino a
aquella parte de la poblacion a la que pretendemos alcanzar e influir con el mensaje. Esto esta estrechamente
vinculado con los objetivos establecidos y la haturaleza del sitio que nos proponemos.

Necesitamos construir un identikit de nuestro publico, tratando de definir, en general sus intereses, inclinaciones,
gustos, preferencias, etc., y en particular, como usuarios de Internet. Tenemos que dar una respuesta lo mas
concreta y especificamente posible a la pregunta "esa gente, ¢ qué busca de mi pagina?". Porque la Web deberia
dar respuesta a esa pregunta.

Todo lo que sepamos y supongamos sobre el publico-target (el que nos interesa) servira, ademas, para
establecer parte de los criterios de disefio de contenidos, lenguajes, estética.

Contenidos

Se debe listar la informacion que se desea incluir en la Web. Esta informacion debe ser significativa, y Util para el
publico. Teniendo en cuenta lo que a ellos les interesa, no lo que a nosotros nos gustaria que nos interese.

En el caso de que existan otras formas de acceso a informacién disponible para esas mismas personas, el
contenido de la Web debera ser superador de esos otros materiales. Es decir que si los clientes de una firma
reciben un folleto en el que se describen los servicios que se prestan, el sitio Web al que accederan luego no
puede repetir simplemente lo que alli se dice.

Informacion, no textos redundantes sobre la importancia de esa informacion.

El lenguaje utilizado para brindar la informacién en Internet debe ser sobrio, conciso, concreto. No funciona bien
el lenguaje insinuante y ambiguo que puede ser perfecto para avisos graficos o folleteria.

Todo lo que se hace contribuye a formar la imagen que tiene el publico de la empresa, marca, producto,
institucion o servicio. La Web no es una excepcion y cualquier sentimiento de frustracion que experimente el

usuario no se canalizar4d hacia el o los autores del sitio Web, sino hacia la imagen que mencionamos.

Estructura



La organizacion de la informacién es un tema clave para asegurar un buen funcionamiento de un sitio.

El primer elemento organizador son las paginas. Conviene incluir en cada una de ellas una unidad de informacion
autbnoma, completa. En el caso de que el volumen sea excesivo para ello, dividir esa unidad de informacién en
subunidades mas pequefias, coherentes, completas cada una en si misma. Una unidad de informacién es un
tema o un subtema.

Las relaciones de las paginas entre si configuran la estructura del sitio. A partir de la pagina principal o home
page se vinculan mediante links el resto de las paginas. Esto es bastante sencillo de implementar en lenguaje
HTML, pero es mas complicado decidir de qué manera, en qué orden, con qué configuracion se establecera la
cadena de vinculos.

Ante todo hay que tener en cuenta que la estructura debe responder a los criterios de busqueda. Hay que
hacerse la pregunta acerca de ¢cémo se intentara encontrar esta informacion? Los criterios " naturales" de
clasificacién pueden no ser adecuados. Por ejemplo, es comin que quienes venden repuestos acomoden los
mismos por tipo: juntas por aqui, poleas por alli, resortes de este lado. El usuario, a su vez, necesita el repuesto
para una maquina o artefacto, marca, modelo, funcién del repuesto que busca. Los links y la estructura del sitio
tendran que tener en cuenta estas cuestiones.

El otro tema es que los usuarios reconocen las paginas de la Web utilizando como guia palabras clave colocadas
en botones, barras de control, graficos mapeados, o utilizadas como marcas de hipertexto; palabras que por su
significado indican o sugieren el contenido de paginas a las que derivan. Es sabido que los significados de las
palabras no son univocos, y la ambigiedad puede ser un problema. El conocimiento de la cultura y usos
lingliisticos del publico nos serd sin duda, de gran utilidad a la hora de elegir las palabras que se titulardn
nuestros botones o identificardn los links de derivacibn a otras paginas del sitio.

Hay que tener en cuenta que el usuario no tiene como saber la manera en que sigue la cadena de links mas alla
de las paginas a las que puede entrar directamente desde el lugar donde se encuentra. Que el usuario no
encuentre la informacion buscada después de recorrer cuatro o cinco paginas encadenadas puede significar que
el mismo abandone el sitio o la indeseada sensacién de frustracion que nos interesa evitar.

Un tema relacionado a éste es el de los mecanismos de identificacion y de recorrido del sitio. Estos deberian
permitir al usuario saber en todo momento el lugar o zona del sitio donde se encuentra, asi como desplazarse
hacia cualquier otra pagina sin necesidad de recorrer toda la cadena en sentido inverso. Los paneles de control
son una buena ayuda.

Visualizacion

Un sitio Web no es una torta. La gréfica (incluida elementos multimedia) de un sitio Web debe ser una
herramienta de comunicacion al servicio de los objetivos planteados y condicionados por las pautas culturales
(preferencias, gustos) del publico.

Esto significa que tampoco es un espacio de lucimiento del disefiador, ni la estética.
Debe adecuarse a los gustos y preferencias de los responsables del sitio. Una vez mas los objetivos trazados y el
perfil del publico deberian ser los instrumentos para tomar las decisiones de disefio grafico y multimedia.
Ademas de los criterios estéticos y comunicacionales del disefio grafico, es importante respetar los criterios
técnicos especifico:

1. Que cada pagina sea facil de cargar.



-La velocidad de carga de una pagina esta en funcion del estado de las lineas y de la cantidad de informacion
gue contiene. Sobre el primer parametro no hay nada que podamos hacer desde el

disefio, pero si sobre el segundo: establecer para cada pagina un maximo de bytes y no sobrepasarlo.
-Realizar los gréaficos del tamafio més chico posible.

-Repetir los iconos siempre que sea posible. El browser los leera de la memoria caché a partir de la segunda vez
que deba colocarlos en la pagina.

-Grabar cada grafico en formato GIF y JFG, verificar el tamafio de ambos y descartar el mayor.

-Reducir la cantidad de colores de cada gréfico al minimo indispensable. De todos modos, la mayor parte de los
usuarios no pueden visualizar mas de 256.

-Reflexionar cuidadosamente sobre la utilizacién de recursos de multimedia: ¢agregan algo realmente a la
pagina?

2. Que las paginas sean faciles de leer.

-Resolver el contraste texto/fondo con valores de luminosidad y no sélo de color. Eliminar el color del monitor, si
tiene esa posibilidad, o imprimir la pagina en un laser monocroma para verificar esto.

-Tener cuidado con las texturas del fondo: no deben tener un dibujo excesivamente nitido que perjudique la
lectura. Tampoco es conveniente que sean motivos muy contrastados (contornos claros y oscuros), ya que se
veran mal tanto los textos oscuros como los claros. En el caso de utilizar texturas fuertes, agrandar lo suficiente
el tamafio de la tipografia.

-El tamafio de la tipografia debe ser adecuado para ser leido sin dificultad aun en computadoras seteadas con
altas resoluciones de pantalla.

-Es importante jerarquizar los titulos, subtitulos, manteniendo la coherencia de los estilos en todo el sitio. Para
€s0 es una buena ayuda escribir una pequefia norma que establezca el tamafio relativo de la tipografia para cada
categoria de titulos, y subtitulos, asi como si éstos van centrados, alineados, etc.

3. Establecer guias visuales que permitan saber que cada pagina pertenece al mismo sitio.

La coherencia visual ayuda en ese sentido. Un sitio en el que cada pagina tiene un fondo diferente, varian los
iconos y cambian otros componentes de la composicion visual, desconcierta al usuario, que no sabe si esta en el
mismo sitio o si el ultimo link lo llevo al otro extremo del mundo.

2. DISENO

Cuando hablamos sobre disefio de paginas Web, realmente nos referimos al HTML o Hyper-text Markup
Language. El lenguaje HTML consiste en una serie de comandos que le indican al programa navegador de
WWW cémo darle formato al texto que contienen los archivos. En la actualidad no hace falta ser un experto en
HTML debido a que los procesadores de texto existentes se encargan de hacer el trabajo, agregando el codigo
automaticamente, a lo que queremos mostrar.

Los servicios de disefio de paginas Web cubren un rango que va desde convertir archivos de texto a formato
HTML, hasta desarrollar extensos conjuntos de paginas cargadas de ilustraciones e



hipervinculos relacionados entre si. Podria darsele un enfoque especial a su pagina para algin programa
navegador especifico, pero siempre debe asegurarse de que las paginas sean vistas por el mayor nimero de
plataformas posibles.

La tarea de disefio de paginas Web convoca por lo menos tres especialidades diferentes: comunicacion
(humana), programacion (HTML, CGl, Java), disefio grafico y multimedia. Ninguna de estas especialidades tiene
en si misma todos los recursos para llevar a cabo proyectos de Web exitosos.

En los proyectos de sitios Web no participan solo los especialistas contratados o designados para ello. La
empresa o institucién que origina la demanda tiene diversos grados de responsabilidad y compromiso con la
publicacion del sitio.

3. INSTALACION Y PRUEBAS

En esta etapa nos encargamos de la puesta en marcha, correcciones y ajustes finales. Se debe hacer que todo
funcione.

Debemos hacer la prueba de todos los enlaces o links, corroborar el correcto funcionamiento de todos los
elementos de multimedia y del funcionamiento de formularios, e-mail, buscadores, etc.
La transferencia de archivos a la Web, se realiza a través de FTP (File Transfer Protocol), generalmente, se
necesita un nombre de usuario y una clave de acceso.

¢ QUE PUEDE CONTENER UNA PAGINA WEB?

El tipo de informacidén que puede contener una pagina Web: texto, imagen, sonido, video, e incluso, mundos 3D y
animacion.

El usuario no se limita a buscar y encontrar la informacion de un modo pasivo, sin intervenir. La mayor innovacion
de las paginas Web se traduce en una sola palabra: //Interactividad//. Una pagina Web puede contener
elementos que permiten una comunicacién activa entre el usuario e informacién, la pagina respondera a sus
acciones.

¢ QUE PUEDE HACER UNA EMPRESA A TRAVES DE UNA PAGINA WEB?

~1). Proveer a clientes la informacion acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a medida que se van
desarrollando nuevos aspectos de ellos. Esto es mucho mas sencillo y econédmico que hacer llamadas
telefénicas, imprimir nuevos catdlogos o hacer publicaciones de prensa cada vez que lo requiera.
~1). Evaluar a sus clientes actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio. Mediante encuestas
publicadas dentro de su pagina Web, puede obtener una respuesta de sus clientes actuales, y asi conocer y
abordar mejor sus inquietudes y sugerencias respecto al servicio que estdn recibiendo de su empresa.
Igualmente, puede mostrar nuevos productos e ideas y conseguir la opinién de los visitantes de su pagina, que
son a la vez sus clientes potenciales. De esta manera, puede crear una base de datos de clientes (actuales y
potenciales) para luego enviarle nuevas informaciones a través de correos electrénicos con costos irrisorios.
~1). Otorgar informacién detallada y especifica acerca de sus productos (manuales de instruccién) y de los
procesos de comercializacién (adquisicién y compra) de los mismos. Si su publico desea saber mas sobre la
empresa, la pagina Web es el mejor vehiculo para hacerle llegar esa informacion.



