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GUIA Nº 2 (LA COMUNICACION) 

Comunicación 

 

Un modelo simple de comunicación con un emisor que transmite 

un mensaje a un receptor. 

La comunicación es el proceso mediante el cual se puede transmitir 

información de una entidad a otra. Los procesos de comunicación son 

interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que 

comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas 

reglas semióticas comunes. 

Tradicionalmente, la comunicación se ha definido como "el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de 

información mediante habla, escritura u otro tipo de señales". Todas las formas de comunicación requieren un emisor, 

un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por 

parte del emisor para que el acto de comunicación se realice. En el proceso comunicativo, la información es incluida por 

el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica el mensaje 

y proporciona una respuesta. 

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicación. Esta consiste en el intercambio de 

mensajes entre los individuos. 

La información como la comunicación supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son: 

 Código. El código es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es arbitrario y por otra parte debe 

de estar organizado de antemano. 

 Canal. El proceso de comunicación que emplea ese código precisa de un canal para la transmisión de las señales. El 

Canal sería el medio físico a través del cual se transmite la comunicación. 

Ej: El aire en el caso de la voz y las ondas 

La radiocomunicación es un sistema de telecomunicación que se realiza a través de ondas de radio u ondas hertzianas*, 

 En tercer lugar debemos considerar el Emisor. Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona 

elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificación; codifica el mensaje. 

 El Receptor será aquella persona a quien va dirigida la comunicación; realiza un proceso inverso al del emisor, ya que 

descifra e interpreta los signos elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje. 

 Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que con sus aspectos previos y sus 

consecuencias motive el Mensaje. 

 Las circunstancias que rodean un hecho de comunicación se denominan Contexto situacional (situación), es el contexto 

en que se transmite el mensaje y que contribuye a su significado. 

 

Origen de la escritura cuneiforme 

La escritura ha sido la acompañante necesaria en un cambio profundo de la sociedad como es el paso de la sociedad cazadora-

recolectora a la sociedad agricultora-ganadera. La aparición de la escritura está ligada a la aparición de la división social. Es 

por ello, que las primeras escrituras aparecieron en los templos, donde se localizaba la clase sacerdotal. Los sacerdotes se 

encargaban de la contabilidad y la administración de los impuestos, utilizando para ello unas tablillas de arcilla, donde el 

número tenía más peso que la letra. Estas tablillas suponen el origen de la escritura cuneiforme y las más antiguas fueron 

encontradas en el templo de Uruk. Sin la escritura, los sacerdotes no habrían podido establecer su situación de privilegio y su 

papel organizador del pueblo. Con este tipo de escritura se formalizan las divisiones sociales, por su función sancionadora y 

normativa. 

El origen de la escritura 

El origen de la escritura no se dio de forma sincrónica en el tiempo. Estuvo localizada entre la revolución neolítica y la 

revolución urbana, donde conocemos 5 civilizaciones en las cuales se desarrolló la escritura: 

 Mesopotamia: Hace 5000 años, escritura cuneiforme. 

 Egipto: Hace 4500 años. Escritura jeroglífica. 

 El valle del río Indo: Hace 4000 años. Escritura jeroglífica. 

 Asia': Hace 3000 años. Escritura ideográfica. 

 Meso-americanas: Hace 1500 años. 

Antes de que la escritura fuera generalizada, en el último periodo del paleolítico, el hombre ya utilizó formas de 

comunicación pictográfica, la cual tiene su origen en el gesto, es decir, en la mímica y no en la palabra. Un ejemplo de estas 

formas de comunicación gráfica lo constituyen las manos de Gargas. Estos dibujos eran símbolos que se utilizaban para cazar 

y que se repiten en muchas cuevas de Europa. Otro ejemplo de formas de comunicación anteriores a la escritura, son 

las bullae. Denise Schmandt-Besserat estudió la cerámica y encontró unas pequeñas bolas con incisiones en el exterior y que 

escondían toda una clase de objetos ideográficos en su interior. Las bullae funcionaron como un mecanismo de contabilidad. 

Se originaron en el inicio del cambio de la sociedad cazadora a la sociedad agricultora y las más antiguas tienen alrededor de 

9000 años. 
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Nacimiento del alfabeto 

Cuando la revolución urbana constituyó las primeras ciudades, las bullae fueron depurándose, apareciendo una escritura 

lineal y las escrituras cuneiformes se extendieron por toda la ribera oriental de la costa mediterránea. Hace aproximadamente 

3500 años, un pueblo de la zona de Siria, los fenicios, caracterizados por ser navegantes comerciantes, desarrollaron una 

nueva forma de escritura sencilla, basada en veintidós signos de carácter alfabético y no ideográfico, es decir, que 

representaban sonidos de forma gráfica y eran todos consonánticos, dando lugar al Alfabeto semítico. 500 años después, el 

alfabeto sufrió una escisión en 4 subalfabetos: semítico meridional, cananeo, arameo y el griego arcaico.  

Los griegos desarrollaron las 5 vocales actuales para adaptar el nuevo alfabeto a su lengua, dando origen al 

primer alfabeto escrito de izquierda a derecha. Un tiempo después, se extendió por el mediterráneo y fue adoptado por 

los romanos, constituyéndose finalmente el latín; antecesor de las lenguas románicas. El funcionamiento de las sociedades 

humanas es posible gracias a la comunicación. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un 

punto de vista técnico se entiende por comunicación el hecho que un determinado mensaje originado en el punto A llegue a 

otro punto determinado B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicación implica la transmisión de una 

determinada información. La información como la comunicación supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo 

son: 

Código. El código es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es arbitrario y por otra parte debe de 

estar organizado de antemano. El proceso de comunicación que emplea ese código precisa de un canal para la transmisión de 

las señales. El Canal sería el medio físico a través del cual se transmite la comunicación. El funcionamiento de las sociedades 

humanas es posible gracias a la comunicación. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un 

punto de vista técnico se entiende por comunicación el hecho que un determinado mensaje originado en el punto A llegue a 

otro punto determinado B, distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicación implica la transmisión de una 

determinada información. La información como la comunicación supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo 

son: 

Código. El código es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un lado es arbitrario y por otra parte debe de 

estar organizado de antemano. El proceso de comunicación que emplea ese código precisa de un canal para la transmisión de 

las señales. El Canal sería el medio físico a través del cual se transmite la comunicación. 

Modelos de comunicación 

En una aproximación muy básica, según el modelo de Shannon y Weaver, los elementos que deben darse para que se 

considere el acto de la comunicación son: 

 Emisor: Es quien emite el mensaje, puede ser o no una persona. 

 Receptor: Es quien recibe la información. Dentro de una concepción primigenia de la comunicación es conocido como 

receptor, pero dicho término pertenece más al ámbito de la teoría de la información. 

 Canal: Es el medio físico por el que se transmite el mensaje, en este caso Internet hace posible que llegue a usted 

(receptor) el mensaje(artículo de Wikipedia). 

 Código: Es la forma que toma la información que se intercambia entre la Fuente (el emisor) y el Destino (el receptor) de 

un lazo informático. Implica la comprensión o decodificación del paquete de información que se transfiere. 

 Mensaje: Es lo que se quiere transmitir. 

 Situación o contexto: Es la situación o entorno extralingüístico en el que se desarrolla el acto comunicativo. 

 

Elementos de la comunicación humana 

Los elementos o factores de la comunicación humana son: fuente, emisor o codificador, código (reglas del signo, símbolo), 

mensaje primario (bajo un código), receptor o decodificador, canal, ruido (barreras o interferencias) y la retroalimentación o 

realimentación (feed-back, mensaje de retorno o mensaje secundario). 

 Fuente: Es el lugar de donde emana la información, los datos, el contenido que se enviará, en conclusión: de donde nace 

el mensaje primario. 

 Emisor o codificador: Es el punto (persona, organización) que elige y selecciona los signos adecuados para transmitir su 

mensaje; es decir, los codifica para poder enviarlo de manera entendible -siempre que se maneje el mismo código entre el 

emisor y el receptor- al receptor. No existe un iniciador en el proceso comunicativo, a lo sumo existe una instancia 

primaria de emisión verbal -que se confunde con el que "habló primero"- pero la comunicación debe ser entendida como 

un proceso dinámico y circular, sin principio ni fin. Podemos iniciar el acto comunicativo preguntando la hora a alguien, 

pero inevitablemente la comunicación comenzó mucho antes, al ver a la persona, al acercarse prudentemente a la 

distancia mínima -Proxémica- de dos personas desconocidas, al mirar a la persona a los ojos o al insinuar que se quiere 

hablar. Como se puede ver, la comunicación no se limita al habla o a la escritura: es un complejo proceso interminable de 

interacción mutua. 

 Receptor o decodificador: Es el punto (persona, organización) al que se destina el mensaje, realiza un proceso inverso al 

del emisor ya que en él está el descifrar e interpretar lo que el emisor quiere dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, 

el pasivo que es el que sólo recibe el mensaje, y el receptor activo o perceptor ya que es la persona que no sólo recibe el 

mensaje sino que lo percibe, lo almacena, e incluso da una respuesta, intercambiando los roles. En este caso, donde un 

receptor o perceptor se transforma en emisor al producir y codificar un nuevo mensaje para ser enviado al ente emisor -

ahora devenido en receptor- es donde se produce el feed-back o retroalimentación; y es lo que comúnmente sucede en 

cualquier comunicación interpersonal. 
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 Código: Es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y símbolos de un lenguaje que el emisor utilizará para 

transmitir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria y socialmente convenida ya que debe estar codificado de 

una manera adecuada para que el receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el código que utilizan los marinos para 

poder comunicarse; la gramática de algún idioma; los algoritmos en la informática, todo lo que nos rodea son signos 

codificados. 

 Mensaje: Es el contenido de la información (contenido enviado): el conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos 

expresados por el emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor. El 

mensaje es la información debidamente codificada. 

 Canal: Es por donde se transmite la información-comunicación, estableciendo una conexión entre el emisor y el receptor. 

Mejor conocido como el soporte material o espacial por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; 

el hilo telefónico, en el caso de una conversación telefónica. Cuando la comunicación es interpersonal -entre personas y 

sin ningún medio electrónico de por medio, como una conversación cara cara (de ahí "interpersonal")- se le denomina 

Canal. Pero cuando la comunicación se realiza por medio de artefactos o instancias electrónicas o artificiales, se le 

denomina Medio. Por ejemplo: Una charla de café, Canal; Una llamada telefónica o un mensaje de texto, un Medio. Los 

medios de comunicación masiva -TV, Radio, Periódicos, Internet, etc.- tienen por canal a un Medio. 

 Referente: Realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que es descrito por el mensaje. 

 Situación: Es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo. 

 Interferencia, barrera o ruido: Cualquier perturbación que sufre la señal en el proceso comunicativo, se puede dar en 

cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones del sonido en la conversación, o la distorsión de la imagen de la 

televisión, la alteración de la escritura en un viaje, la afonía del hablante, la sordera del oyente, la ortografía defectuosa, la 

distracción del receptor, el alumno que no atiende aunque esté en silencio.También suele llamarse ruido 

 Retroalimentación o realimentación (mensaje de retorno): Es la condición necesaria para la interactividad del proceso 

comunicativo, siempre y cuando se reciba una respuesta (actitud, conducta) sea deseada o no. Logrando la interacción 

entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva (cuando fomenta la comunicación) o negativa (cuando se busca cambiar 

el tema o terminar la comunicación). Si no hay realimentación, entonces sólo hay información mas no comunicación. 

 

Funciones de la comunicación 

 Informativa: Tiene que ver con la transmisión y recepción de la información. A través de ella se proporciona al 

individuo todo el caudal de la experiencia social e histórica, así como proporciona la formación de hábitos, habilidades y 

convicciones. En esta función el emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva información. 

 Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos los 

mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos 

y su realización personal. Gracias a esta función, los individuos pueden establecerse una imagen de sí mismo y de los 

demás. 

 Reguladora: Tiene que ver con la regulación de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes. De la 

capacidad autorreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una crítica permite 

conocer la valoración que los demás tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse, proceder en dependencia de 

ella y cambiar la actitud en lo sucedido. 

Hechos sociales como la mentira son una forma de comunicación informativa (aunque puede tener aspectos reguladores y 

afectivo-valorativos), en la que el emisor trata de influir sobre el estado mental del receptor para sacar ventaja. 

Otras Funciones de la comunicación dentro de un grupo o equipo: 

 Control: La comunicación controla el comportamiento individual. Las organizaciones, poseen jerarquías de autoridad y 

guías formales a las que deben regirse los empleados. Esta función de control además se da en la comunicación informal. 

 Motivación: Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que debe hacer, si se están desempeñando 

de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas 

específicas, la retroalimentación sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento 

deseado, incita la motivación y necesita definitivamente de la comunicación. 

 Expresión emocional: Gran parte de los empleados, observan su trabajo como un medio para interactuar con los demás, 

y por el que transmiten fracasos y de igual manera satisfacciones, es decir sentimientos. 

 Cooperación: La comunicación se constituye como una ayuda importante en la solución de problemas, se le puede 

denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que brinda la información requerida y evalúa las alternativas 

que se puedan presentar. 

 

ACTIVIDAD (desarrollar en el cuaderno) 

1. ¿Qué es la comunicación? 

2. ¿Qué elementos intervienen en la comunicación? 

3. ¿Dónde aparecieron las primeras escrituras? 

4. ¿En cuales civilizaciones se desarrolló la escritura? 

5. ¿Qué pueblo desarrollo las 5 vocales actuales? 

6. ¿Cómo nació el alfabeto? Comente brevemente 

7. ¿Cuáles son los elementos que deben darse para que se considere el acto de la comunicación? Explíquelos 

8. Explique cuáles son las funciones de la comunicación 

9. Realice un glosario con las palabras que usted no conoce 
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